Общие правила посещения

спортивного комплекса «Юбилейный»
· Правила посещения являются едиными для всех посетителей и сотрудников комплекса. Посетители обязаны ознакомиться с настоящими правилами до пользования услугами. Оплата услуг является согласием посетителя с настоящими правилами. 
· Время работы спорткомплекса с 9.00 до 21.00 ежедневно. 31 декабря, 1, 2, 7 января спортивный комплекс не работает. Администрация оставляет за собой право объявлять в течение года нерабочие праздничные и санитарные дни. Информация о прекращении работы спорткомплекса, об изменении в расписании размещается на информационном стенде и у администратора. 
· Проход в специализированные зоны спорткомплекса осуществляется через администратора. 
· Клиент имеет право находиться на территории специализированных зон спорткомплекса в течение 15 мин. до начала занятия, во время занятия и в течение 15 мин. после окончания занятия. В остальных зонах спорткомплекса (холлы) посетитель может находиться неограниченное время. В случае нахождения клиента в специализированных зонах свыше 15 мин. после окончания занятия в абонементе отмечается еще одно занятие. 
· Оформление абонемента осуществляется администратором при предъявлении документов, удостоверяющих личность. 
· Абонементом считается приобретение 4 и более занятий. Приобретенный абонемент имеет ограниченный срок действия - 1 месяц со дня покупки. 
· Если клиент оплачивает менее 4 занятий, то расчет производится по цене разового посещения. 
· После оформления абонемента клиент получает у администратора ключ от шкафчика в раздевалке. 
· При разовом посещении услуг, ключ от шкафчика раздевалки выдается при условии внесения залога в размере утери ключа согласно прейскуранту (100 рублей). 
· После окончания занятий ключ от шкафчика раздевалки сдается администратору. Администратор возвращает клиенту абонемент или залог. 
· Занятия проводятся только в дни и часы, указанные в абонементе. 
· Передача абонемента другому лицу запрещается. При передаче другому лицу абонемент аннулируется без возмещения занятий. 
· Пропущенные занятия не по вине спортивного комплекса не компенсируются.
Администрация не несет ответственность за состояние здоровья 
и возможный травматизм в следующих случаях:
· при нарушении клиентом правил посещения конкретных территорий спортивного комплекса;

· если клиент тренируется самостоятельно;

· не использовал вводные инструктажи;

· нарушает рекомендации врачебного заключения;

· за травмы, полученные от противоправного действия третьих лиц;

· за травмы, полученные по вине самого клиента на территории спортивного комплекса;

· если травма не была зарегистрирована дежурным врачом медицинского  кабинета и не составлен соответствующий акт.

  Групповые занятия проводятся по расписанию. Администрация имеет право вносить изменения в текущее расписание. Расписание занятий и информация об изменениях находятся у администратора и на информационных стендах.
Посетители обязаны:

· Приходить за 15 минут до начала занятий.
· Переобуться в сменную спортивную одежду и обувь, а уличную обувь в пакете и верхнюю одежду сдать в гардероб.
· Сразу после окончания занятий вернуть ключ от шкафчика для раздевания администратору и покинуть специализированные зоны спорткомплекса.
· Строго соблюдать правила посещения спорткомплекса.
· Бережно относиться к оборудованию спорткомплекса.
· Соблюдать и поддерживать общественный порядок и общепринятые нормы поведения, вести себя уважительно по отношению к другим посетителям, обслуживающему персоналу
· Соблюдать чистоту в спортивном комплексе.
· Сообщать инструктору о наличии заболеваний, перенесенных травмах, беременности и плохом самочувствии.
· Подчиняться указаниям и требованиям инструкторов, администраторов и медперсонала.
· Лица, нарушившие настоящие правила, лишаются права посещения занятия в спорткомплексе без последующей компенсации.
На территории спортивного комплекса запрещается:

· Пользоваться услугами, не входящими в стоимость абонемента или не оплаченными дополнительно.
· Проходить в раздевалки, душевые и залы для занятий в верхней одежде и уличной обуви.
· Находиться в состоянии алкогольного, наркотического и токсического опьянения. Курить, употреблять спиртные напитки.
· Приносить взрывоопасные, пожароопасные, токсичные и сильно пахнущие вещества; стеклянные, режущие, колющие предметы, любые виды огнестрельного, газового и холодного оружия, а также жвачки и другие пачкающие предметы.
· Входить в служебные помещения, к которым относятся кабинеты, технические помещения.
· Бегать по коридорам, лестницам и душевым помещениям.
· Производить кино- и фотосъемку без разрешения администрации.
· Клиентам, гостям и сотрудникам спорткомплекса вести любую частную предпринимательскую деятельность, проводить деловые встречи, распространять рекламную продукцию без согласования с администрацией спорткомплекса.
· Принимать пищу.
В случае необходимости и для комфорта посетителей спортивного комплекса допускается введение новых пунктов правил. 
